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GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICULAR
GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Formacion: Tecndélogo en Analisis y Desarrollo de Sistemas de
Informacion.

Codigo del Programa de Formacidén: 228106

Nombre del Proyecto: Disefio y construccidén de software a la medida para el sector empresarial.
Fase del Proyecto: Implantacion

Actividad de Proyecto: AP10. Validar los procesos de implantacién del sistema de informacion.

Competencias:

220501034. Implantar la solucién que cumpla con los requisitos para su operacién.

Resultados de Aprendizaje:

22050103403. Elaborar el informe administrativo, siguiendo los protocolos de la organizacién, basado en
los planes de instalacion, respaldo y migracién del sistema de informacion, facilitando la operatividad y
mantenimiento de la solucién informatica.

22050103404. Elaborar informes técnicos relacionados con la solucién informatica implantada, de acuerdo
con las propuestas de alternativas aplicadas, teniendo en cuenta las técnicas de comunicacion y segun
normas y protocolos establecidos.

22050103405. Definir estrategias para la validacién de manuales de usuario y de operacién, respondiendo
a las necesidades y satisfaccidn del cliente, frente a la solucion informatica propuesta, segln politicas de la

organizacion.

Duracién de la Guia: 244 horas / 1,3 meses.

2. PRESENTACION

La presente guia de aprendizaje orienta el desarrollo de la actividad de proyecto: AP10. Validar los procesos de

implantacién del sistema de informacidn, en ella, el aprendiz abordara tematicas que le permitiran de acuerdo con

su proyecto formativo validar el proceso de implantacién del sistema de informacidn desarrollado, teniendo en

cuenta |

as especificaciones del disefio, normas y protocolos de la organizacion.

El desarrollo de la presente actividad de proyecto contempla llevar a cabo la actividad de aprendizaje: AA11. Validar

el proceso de implantacion de la solucién informatica desarrollada, teniendo en cuenta las especificaciones del

disefio y la documentacion para su operacion seglin normas y protocolos de la organizacidn.
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Para lograr lo planteado en la actividad de proyecto, se hace necesario que el aprendiz realice la actividad de
aprendizaje establecida siguiendo las indicaciones del instructor, teniendo en cuenta la relacién y la secuencia
I6gica relacionadas con las fases que intervienen en el desarrollo de un sistema de informacion, y que para
efectos del proceso de formacidn que se adelanta, se han definido las siguientes:

Fase 1. Identificacidn.
Fase 2. Analisis.

Fase 3. Disefio.

Fase 4. Desarrollo.

Fase 5. Implantacion. (El proceso formativo se encuentra en esta fase).

Realizando lo anteriormente mencionado se busca formar un tecnélogo en analisis y desarrollo de sistemas de
informacidn con la capacidad de llevar a cabo las actividades que comprenden la fase de Implantacion. En esta
fase se validaran los procesos de implantacidn del sistema de informacion desarrollado.

Para un mejor entendimiento por parte del aprendiz sobre los procesos y conocimientos asociados a esta guia de
aprendizaje, en su Fase 5: Implantacién, correspondiente a la actividad de proyecto: “AP10. Validar los procesos
de implantacién del sistema de informacidn”; se hace necesario que estudie y comprenda el esquema de
contenidos de la guia de aprendizaje presentado a continuacion, donde se muestran las actividades de
aprendizaje a realizar, frente a los contenidos, resultados de aprendizaje, competencias y evidencias a desarrollar.

_ Proyecto Formativo:
DISENO ¥ CONSTRUCCION DE SOFTWARE
A LA MEDIDA PARA EL SECTOR EMPRESARIAL.

desarrollado desde

su fase de:
IMPLANTACION

mediante

k.
are 4l Actividad de Proyecto 10 descrita
desparrolla . Validar los procesos de implantacién del sistema de informacién. a travlés de

que se realizan mediante

| |

Las Competencias de Aprendizaje: Las Actividades de Aprendizaje: |
para el
220501034, :mr.lé”mr lalsoliicion]guelcumpkaicaniios fequsitos AA11. Validar el proceso de implantacidn de la solucién informatica desarrollada, desarrr)\la de
para su operacion. teniendo en cuenta las especificaciones del disefio y la documentacién para su
[ operacién segun normas y protocolos de |a erganizacién. *

‘ (EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE |

que se a\canTan mediante de
[ paraellogo___
de |
Los Resultados de Aprendizaje: / apoyadas en Conocimiento (AA11):
22050103403. Elaborar el informe administrativo, siguiendo los protocolos de la J' - Cuestionario técnico AP10.

organizacion, basado en los planes de instalacion, respaldo y migracidn del sistema
de informacién, facilitando |a operatividad y mantenimiento de la solucién

informatica. Material de formacidn de competencia téenica.

Producto (AA11):
22050103404, Elaborar informes técnicos relacionados con la solucién informatica OA: Técnicas de Migracién de Datos 6 T - . o
implantada, de acuerdo con las propuestas de alternativas aplicadas, teniendo en OA: Copias de Seguridad - Elaboracion del informe administrativo y técnico
cuenta las técnicas de comunicacién y seglin normas y protacolos establecidos. Laboratorio: Realizar procesos de Migracién de Datos del Sistema del sistema de informacién desarrollado.
22050103405, Definir estrategias para la validacién de manuales de usuario y de ‘

operacién, respondiendo a las necesidades y satisfaccion del cliente, frente a

la solucién informatica propuesta, segln politicas de la organizacién. Desempeiio (AA11):

- Foro-Estrategias para validar el proceso de implantacion
del sistema de informacién desarrollado.
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Dedicacion horaria

La Actividad de Proyecto 10 tiene una duracién de 244 horas y se proyecta realizar en 1,3 meses, con un
promedio de trabajo académico diario de 6 a 8 horas, para el desarrollo de las actividades contara con
acompanamiento de instructores de competencia técnica, de inglés y transversales. Es importante que el
aprendiz organice su tiempo dada la dedicacién horaria que demanda la realizacién de las actividades vy las
evidencias que se mencionan a continuacion.

Evidencias

AP10-AA11-EVO01. Cuestionario técnico AP10.

AP10-AA11-EVO02. Elaboracién del informe administrativo y técnico del sistema de informacién
desarrollado.

AP10-AA11-EV03. Foro. Estrategias para validar el proceso de implantacion del sistema de
informacidn desarrollado.

Orientacidn del Instructor: para el desarrollo de las actividades de aprendizaje y sus correspondientes evidencias,
el instructor orientara la revisién y posterior profundizacion en los contenidos y recursos didacticos (materiales de
formacion, videos, enlaces externos, bibliografia, otros) dispuestos en el ambiente virtual. Igualmente, brindara
realimentacion oportuna sobre los resultados de aprendizaje y competencias en desarrollo.

Asi mismo, el instructor, es el encargado de orientar el proceso formativo mediante explicaciones especificas,
aclaracion de inquietudes, direccionamiento de actividades, recomendaciones para el aprendizaje y desarrollo de
ejercicios practicos; fomentando en el aprendiz una cultura de investigacion, de respeto a los derechos de autor y
de accién basada en la calidad.

Sesiones en linea: mediante plataforma virtual (LMS) el equipo de instructores programara y realizara sesiones en
linea para dar a conocer el objetivo de la actividad de proyecto, su tematica, la dindmica del proceso formativo, las
actividades a realizar, las evidencias que se deberan aportar, su forma de entrega y los criterios de evaluacién a
aplicar, entre otros aspectos, como por ejemplo resolver dudas e inquietudes, explicar temas técnicos especificos,
orientar en la busqueda de informacién y permitir espacios para sustentacién de evidencias.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

El desarrollo de las actividades de aprendizaje que se abordan en la presente actividad de proyecto, se estructura
de la siguiente manera: inicialmente se plantea un ejercicio de reflexion inicial basada en preguntas integrales sobre
saberes previos aplicables a la actividad de aprendizaje.

Continda con una actividad de apropiaciéon de conocimiento, luego se describen cada una de las actividades de
aprendizaje junto con las actividades a realizar y las evidencias asociadas. En cada actividad se mencionan los
recursos requeridos y el material de estudio vinculado.
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Descripcion de la(s) Actividad(es)

- Actividades de reflexion inicial

En esta actividad de proyecto se valoraran los modulos que componen el sistema de informacién desarrollado. En
esta validacion se revisara que las funciones implementadas correspondan a los requerimientos planteados en la
fase de analisis.

Antes de iniciar esta etapa de modelamiento es preciso que el aprendiz se plantee las siguientes preguntas:

- ¢Qué actividades se llevan a cabo durante el proceso de implantacién de un sistema de informacion?
- ¢Qué documentacion se pueden generan del proceso de implantacion?

- ¢Harealizado una migracién masiva de datos?

- ¢Cudles riesgos pueden aparecer en el proceso de migracién de datos?

- ¢éConoce herramientas informaticas que apoyen el proceso de migracién de datos?

- ¢Cudles herramientas ha usado para realizar copias de seguridad?

- ¢Hatenido que restaurar copias de seguridad?

- ¢Cual es el lugar idéneo para almacenar las copias las copias de seguridad?

La correcta validacidn de los procesos de implantacidn del sistema de informacion permitird al analista de sistemas
entregar el producto de software planteado en la fase de andlisis. La actividad de reflexion inicial ha generado
inquietudes, y muy seguramente, suscitado alternativas para la adecuada validacion de los mdédulos del sistema de
informacidn desarrollado. Esta posibilidad de introspeccién abre el camino hacia un espacio de contextualizacion
en el que se acomete la identificacion y rescate de los saberes que el aprendiz ha construido a lo largo de sus
particulares vivencias y desempefio laboral.

Es importante tener presente que los conocimientos adquiridos mediante el estudio y aplicacion de la presente
guia de aprendizaje, son pieza clave para la validacion de los mddulos del sistema de informacion, por tanto, es
preciso avanzar en el proceso, teniendo en cuenta que cada elemento estudiado es un requisito en el alcance
completo de las competencias que propone el programa de formacidn, para ello es importante que el aprendiz en
formacion tenga en cuenta:

* Fortalecer sus conocimientos a través de la consulta de los diferentes materiales de formacion vy
recursos que se proporcionan en el ambiente virtual; igualmente valida como herramienta de apoyo,
resulta la obtencidn de informacién a partir de busqueda y consulta propia.

= Construir todas las evidencias requeridas y aplicar el proceso de autoevaluacidon a través de los
instrumentos de evaluacién proporcionados, con el fin de verificar el cumplimiento de las exigencias
pedidas.

= Publicar las evidencias en la plataforma virtual de aprendizaje con el fin de que sean evaluadas por el
instructor, o equipo de instructores que apoyan la ejecucién del proceso; como resultado de esta
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evaluacion recibird la realimentacion de logros alcanzados, de tal manera que pueda reflexionar frente
a su aprendizaje y avance en el proceso formativo.

e Actividad de apropiacion

Para lograr el desarrollo de las actividades de aprendizaje que se proponen en la actividad de proyecto 10, es
necesario que el al aprendiz realice la lectura de los materiales de formacidn y se apropie de los contenidos y
conocimientos dispuestos en los diversos recursos que se encuentran en plataforma virtual, en cada material de
formacion, encontrard una actividad didactica como instrumento de realimentacién que le permitird verificar el
alcance de conocimientos adquiridos, podra revisar el mapa orientador de contenidos, analizar el glosario de
términos relevantes al tema de estudio, cotejar la bibliografia para la exploracion y seguimiento de la tematica
desarrollada y estudiar los contenidos en general.

Posteriormente el aprendiz debera apropiar los materiales de formacidon que profundizan los conocimientos de
cada plataforma.

Materiales de formacion competencia técnica

OA. Técnicas de Migracion de Datos.

OA. Copias de Seguridad.

Laboratorio. Realizar procesos de Migracion de Datos del Sistema.

Actividad. Realizar procesos de Migracién de Datos del Sistema.

Mediante este laboratorio el aprendiz reforzara los conocimientos adquiridos en el OA-Migraciéon de datos. La
realizacion de los ejercicios que hacen parte del laboratorio, tiene como finalidad afianzar los conocimientos
adquiridos y desarrollar mayor comprensién y practica para alcanzar los resultados de aprendizaje planteados en
esta actividad de proyecto, por tal motivo no son actividades calificables.

Durante el proceso de lectura tendra acompafiamiento de los instructores, deberd ponerse en contacto para la
programacion de sesiones en linea donde puede aclarar dudas e inquietudes que se presenten respecto del material
de formacidn. En recursos como los laboratorios existen ejercicios diddacticos en relacién con validar procesos de
implantacién del sistema, la realizacién de estos ejercicios que hacen parte del laboratorio, tiene como finalidad
afianzar los conocimientos adquiridos y desarrollar mayor comprension y practica para alcanzar los resultados de
aprendizaje planteados en esta Actividad de proyecto, por tal motivo no son actividades calificables.

Evidencia (De Conocimiento)

AP10-AA11-EV01. Cuestionario técnico AP10. Con el fin de obtener evidencia de esta actividad de apropiacién,
con relacién a los conocimientos adquiridos por el aprendiz para el logro de los resultados de aprendizaje previstos,
mediante la interaccion de éste con el material de estudio suministrado en cada uno de los materiales de formacién
dispuestos en plataforma, se dispone de un cuestionario que determina si el aprendiz maneja adecuadamente los
conceptos sobre implantacion de sistemas.
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Resultados de Aprendizaje.

® 22050103405. Definir estrategias para la validacién de manuales de usuario y de operacién, respondiendo
a las necesidades y satisfaccién del cliente, frente a la solucion informatica propuesta, segun politicas de la
organizacion.

Forma de entrega: para realizar el cuestionario, dirijase a Fase Implantaciéon / Actividad de proyecto 10 /
Evidencias / AP10-AA11-EV01. Cuestionario técnico AP10.

e ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE “AA11. Validar el proceso de implantacidon de la soluciéon informatica
desarrollada, teniendo en cuenta las especificaciones del disefio y la documentacién para su operacién
segln normas y protocolos de la organizacién.”

Actividad. Informe administrativo y técnico del sistema de informacion.

Con base en la apropiaciéon de conocimientos sobre los procesos de implantacién vistos en los recursos de la
actividad de proyecto, el aprendiz debera elaborar el informe administrativo y técnico del sistema desarrollado.

1. Documento con el informe administrativo del sistema desarrollado
Documento con el informe administrativo del sistema desarrollado el cual debe contener las siguientes partes:

a) Alcance.

b) Plan de migracién de datos.

c) Plan para la realizacion de copias de seguridad
d) Plan de capacitacion de usuarios.

2. Documento con el informe técnico de la aplicacidn.

Documento con el informe técnico del sistema desarrollado. El documento debe contener minimo las siguientes
partes:

a) Alcance.

b) Descripcion de la arquitectura del sistema.

c) Descripcion del proceso de instalacion y configuracidn del software.
d) Resultados de las pruebas de instalacién del software.

Productos entregables:

1. Se debera subir a la plataforma un archivo comprimido .zip, que contenga el informe administrativo en formato
.docx. El nombre del archivo debera incluir la palabra “informe_administrativo” y el nombre del aprendiz. Ejemplo:
“informe_administrativo_pedro_perez_.zip”
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2. Se debera subir a la plataforma un archivo comprimido .zip, que contenga el informe técnico en formato .docx.
El nombre del archivo deberd incluir la palabra “informe_tecnico” y el nombre del aprendiz. Ejemplo:
“informe_técnico_pedro_perez_.zip”

Evidencia (De producto)

AP10-AA11-EVO02. Elaboracion del informe administrativo y técnico del sistema de informacion desarrollado. Para
cumplir con esta evidencia, es importante que haya realizado la actividad de apropiacién referida a la comprension
al material de estudio presentando en esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente
debe ingresar y entregar la actividad (evidencia) desarrollada en la plataforma.

Resultados de Aprendizaje.

® 22050103403. Elaborar el informe administrativo, siguiendo los protocolos de la organizacién, basado en
los planes de instalacion, respaldo y migracion del sistema de informacidn, facilitando la operatividad y
mantenimiento de la solucidn informatica.

® 22050103404. Elaborar informes técnicos relacionados con la solucidn informatica implantada, de
acuerdo con las propuestas de alternativas aplicadas, teniendo en cuenta las técnicas de comunicacion y
segln normas y protocolos establecidos.

® 22050103405. Definir estrategias para la validacion de manuales de usuario y de operacidn, respondiendo
a las necesidades y satisfaccidn del cliente, frente a la solucion informatica propuesta, segun politicas de la
organizacion.

Documentos asociados a la evidencia:

- Formato para desarrollo de evidencia: AP10-AA11-EV02-Informe-Administrativo-Técnico-Sl.
- Instrumento de evaluacion: |E-AP10-AA11-EV02-Informe-Administrativo-Técnico-Sl.

Forma de entrega: para realizar el envio de la evidencia, dirijase a Fase Implantaciéon / Actividad de proyecto 10 /
Evidencias / AP10-AA11-EV02. Elaboracion del informe administrativo y técnico del sistema de informacion
desarrollado.

Actividad. Estrategias para validar el proceso de implantacién del sistema desarrollado.

Una vez se haya apropiado los conocimientos provistos en los materiales de la actividad de proyecto 10 y se hayan
realizado las evidencias de conocimiento y producto el aprendiz debera participar en un foro para responder a las
preguntas planteadas.

a) ¢éQué diferencia hay entre validar y verificar un proceso?

b) ¢Cuales métodos se pueden usar para validar que la migracién de datos sea correcta?

c) ¢éCoémo se establece una estrategia para la realizacién de copias de seguridad?

d) éCoémo se puede validar que una copia de seguridad sea completa y exacta?

e) ¢Cudl es la mejor estrategia para validar que los manuales del sistema reflejen el sistema desarrollado?
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f) éQué hacer cuando los datos del sistema anterior no son exactos o no estan disponibles en formato digital?
¢Es mejor revisar los datos en etapas mas tempranas del proyecto?

Posteriormente debe ingresar al foro que se encuentra en el menu principal de la plataforma en Fase
Implantacién / Actividad de proyecto 10 / Evidencias / AP10-AA11-EVO03. Foro. Estrategias para validar el proceso
de implantacién del sistema de informacién desarrollado, alli encontrara el enlace para participar en el foro
temadtico donde debe socializar su informacién con sus compaiieros.

Ademads de hacer su participacion, revisar los aportes de al menos dos compafieros a quienes debera formular
realimentacidon, argumentacion o inquietudes sobre sus participaciones y propuestas planteadas.

Evidencia (De desempeiio)

AP10-AA11-EV03. Foro. Estrategias para validar el proceso de implantacion del sistema de informacion
desarrollado. De acuerdo con la experiencia del aprendiz en el modelamiento conceptual del sistema
de informacidn se plantea este foro que pretende generar discusidn acerca de los desafios o retos que se tuvieron
que afrontar para llegar a un bosquejo de la solucién a implementar.

Resultados de aprendizaje:
e 22050103403. Elaborar el informe administrativo, siguiendo los protocolos de la organizacidn, basado en

los planes de instalacion, respaldo y migracién del sistema de informacidn, facilitando la operatividad y
mantenimiento de la solucién informatica.

® 22050103404. Elaborar informes técnicos relacionados con la solucion informatica implantada, de acuerdo
con las propuestas de alternativas aplicadas, teniendo en cuenta las técnicas de comunicacion y segin
normas y protocolos establecidos.

Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

- Formato para desarrollo de evidencia: AP10-AA11-EV03-Foro-Estrategias-Validar-Proceso-Implantacién-Sl.
- Instrumento de evaluacién: IE-AP10-AA11-EV03-Foro-Estrategias-Validar-Proceso-Implantacion-Sl.

Forma de entrega: para participar en el foro, dirijase a Fase Implantacién / Actividad de proyecto 10 / Evidencias
/ AP10-AA11-EV03. Foro. Estrategias para validar el proceso de implantacion del sistema de informacion
desarrollado.

Ambiente Requerido

Para el desarrollo de las actividades y evidencias es necesario contar con acceso a plataforma virtual para revision
de contenidos, ambito laboral para identificacion de necesidad o problema a solucionar, ambientes de formacidn
del SENA cuando sea necesario.
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Materiales

Los materiales de estudio se encuentran en plataforma virtual, en cada material de formacién, encontrard una
actividad de didactica como instrumento de realimentacion que le permitira verificar el alcance de conocimientos
adquiridos, podra revisar el mapa orientador de contenidos, analizar el glosario de términos relevantes al tema de
estudio, cotejar la bibliografia para la exploracién y seguimiento de la tematica desarrollada y estudiar los
contenidos en general. Recuerde que la revisidn de los materiales de estudio es fundamental para su proceso
formativo.

Materiales de formaciéon competencia técnica

OA. Técnicas de Migracién de Datos.

OA. Copias de Seguridad.

Laboratorio. Realizar procesos de Migracion de Datos del Sistema.

Herramientas informaticas necesarias para realizar las actividades propuestas:

Procesador de Texto y Hoja electrdnica.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO Valida los manuales del sistema junto | Enlace a prueba de
AP10-AA11-EVO1. Cuestionario | con el usuario final, para determinar los | conocimiento en LMS.

técnico AP10. ajustes necesarios en ellos y responder a
sus necesidades, utilizando normas vy
protocolos.
EVIDENCIA DE PRODUCTO Elabora el informe administrativo de la | Formato para desarrollo de

AP10-AA11-EV02. Elaboracién del | solucién informatica implantada, de | evidencia:  AP10-AA11-EVO02-
informe administrativo y técnico | acuerdo a los planes de instalacién, | Informe-Administrativo-

i i fe . . . Técnico-SI.
del sistema de informacion | oshaido vy migracion  del sistema
desarrollado.

estipulados  por  la  organizacion, Instrumento de evaluacién: |E-

utilizando  normas y  protocolos. | Ap10-AA11-EVO2-Informe-
Administrativo-Técnico-SI.
Elabora el informe técnico de la solucién

informatica implantada, de acuerdo al
proceso de desarrollo e implantacién del
software, utilizando normas y
procedimientos de la organizacion.
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Valida los manuales del sistema junto
con el usuario final, para determinar los
ajustes necesarios en ellos y responder a
sus necesidades, utilizando normas vy
protocolos.

EVIDENCIA DE DESEMPENO
AP10-AA11-EVO03. Foro.
Estrategias para validar el proceso
de implantacion del sistema de
informacién desarrollado.

Valida los manuales del sistema junto
con el usuario final, para determinar los
ajustes necesarios en ellos y responder a
sus necesidades, utilizando normas vy
protocolos.

Formato para desarrollo de
evidencia: AP10-AA11-EV03-
Foro-Estrategias-Validar-
Proceso-Implantacion-Sl.

Instrumento de evaluacién: IE-
AP10-AA11-EV03-Foro-
Estrategias-Validar-Proceso-
Implantacién-Sl.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Base de Datos: es una coleccién de informacion organizada de forma que un programa de ordenador pueda
seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que necesite.

Copia o Backup: copia de los datos originales fuera de la infraestructura que se realiza con el fin de disponer
de un medio para recuperarlos en caso de su pérdida.

NAS: almacenamiento conectado en red.

Servidor: es una aplicaciéon en ejecucion (software) capaz de atender las peticiones de un cliente y
devolverle una respuesta.

SQL: Lenguaje de Consulta Estructurada, es un lenguaje especifico del dominio que da acceso a un sistema
de gestidn de bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones en ellos.

Trabajo con acompafiamiento directo: corresponde al tiempo directo que el instructor debe dedicar al
aprendiz en el proceso formativo, este acompafiamiento se enfoca en el seguimiento, la realimentacion,
orientacion y evaluacién.

Trabajo Independiente: corresponde al tiempo que el aprendiz debe dedicar en su proceso de formacién
de manera independiente al tiempo que normalmente recibe con acompafiamiento directo del instructor.
Test: examen escrito 0 encuesta en que las preguntas se contestan muy brevemente.
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